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Association Tunisienne des Controleurs Publics

Guide d’entretien sur la «Petite corruption»

Objectif : Faire ressortir les thématiques a mettre en valeur lors du questionnaire
Nombre de Répondants : 30 répondants

Représentativité de I’échantillon : Echantillon de Convenance « Boule de Neige » : choix des
répondants de différentes catégories socio-professionnelles, secteurs d’activités, ages, régions
.géographiques

Heure : 45min a une heure
Enregistrement : avec le confinement soit enregistrer I'appel téléphonique/Messenger/ Skype

Retranscription : « Verbatim » réponses écrites et reprises au Word pour analyse de contenues
.(et matching avec le dictionnaire des themes (littératures

Préambule : Expliquer le contexte de la recherche et mettre en confiance le répondant quant a
.la discrétion et anonymat de cette interview

@il glaillg eI iy laZll : Lesdéfinitions,formesetévolutions-1
?1-A Quelle définition donnez-vous a la corruption
oLl L33a3 laS

1-B Quelle est votre perception de la corruption? (Augmenter ou diminuer) /tolérée acceptée
?consentie/refusée, Quelle est votre perception de la corruption

(- dialolie coslapiunl 03 29850 yol Al gl...dh Zgnun cJguin yal /OLats 51 85L) (3) sl Slilyguas plo

1-C Quelles sont les formes/types de corruption selon vous? Fait-il une différence entre une
grande corruption (mafia, d’état, organisée) et une petite corruption (des affaires courantes et




de tous les jours) : Comment pouvez-vous décrire la corruption aujourd’hui (augmenter ou dimi-
?nuer) la grande corruption/la petite corruption

(- pdaial) gl Sgims e cldlall) auSIl sl o saaidl ety J Gl gilg slunddl JCaT duids oy s
(- By, Sially dn gl 98-8l sty 3axedl) winall sludlls

? 1-D Quels sont les mots que vous utilisez pour désigner la corruption

© oLl B35 3l ghaniad (J) Slomllamall &
zodle)l douSg slud LaBlge ao 4,231 Expérience avec la corruption et profiling 2-

2-A Décrivez une situation ou vous avez vécu ou observé de la corruption durant la derniere
?année

Eoluaally 88§ )l pladl I3 WgatasY E Vg litis dunudg Vg dud Cplassd CiBgo e WSS Jtuncnss

2-B Avez-vous ressenti que c’est un phénomeéne de groupe organisé ou généralisé ou l'action
? d’un agent isolé
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2-C Quelle a été la situation qui a déclenché l'acte de corruption : est-ce que vous avez en-
freint une loi, un réglement ? Ou au contraire, vous étiez en regle avec la procédure ? besoin d’un
?service
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(¢ s dousd d>l> ‘3 c~5¢2\@>U\ Q\;b?}’\ S

2-D Quel a été le « mot » ou « I'action » qui a déclenché la demande de corruption ou d’octroi
? de corruption

Sazye Yo » ilaen JI gln 89y JI il Jg3all g L J1 4S5 o dlSU1 3 &

2-E Comment décrivez-vous le profil du corrupteur ? Quel age, genre, catégorie socioprofession-
? nelle, agent du public ou privé, secteur, montant ou retribution

S 0o Vg pladl gladll ¢yo cdigall dons il ¢ il ¢ poadl (2103 § gl )l adle Lo g5 0 (LS ey G
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2-F Comment décrivez-vous le profil du corrompu ? Existe-t-il une différence avec une femme
? qui demande de la corruption
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o)l Jgud ol o (3 U=l Yo o o 38 &S &l (55 Jo




Bblall / wlellrill /Secteurs /régions 3-
? 3-A Quelles sont les secteurs que vous estimez les plus touchés par la corruption
Solundly AST A gatindl oleladll (pUT ey G
? 3-B Quelles sont les régions de la Tunisie les plus touchées a votre avis, et pourquoi
§ pdleg eoluadlly ST dcinall A g2l 3obial) (ST sl s
Evaluation des efforts de I’Etat dans la lutte contre la corruption 4-
Ll ddlo (§ Aol Dl ggzee @l
?4-A Comment évaluez-vous l'effort de I’Etat dans la lutte contre la corruption
oLl doedlo § Agull o ggomel (gaselid) has 8gids U9l (giuaz
Dénonciation 5-
&k
5-A Avez-vous dénoncé un acte de corruption ? A qui ? A I'INLUCC, a la municipalité, a la police,

aux cellules de bonne gouvernance, aux bureaux des relations avec le citoyen, a une ONG, les
? médias

aSgal L ¢ il (ol slunil] doedtal dibo o)l Aegll §055Ca) Solud Al e gkl Hlgs cod elil Jo
PV (e oS sl Olalaiall ¢yl gall as EMall (Ao (Bl

? 5-B Si vous deviez dénoncez la corruption, vers qui vous dirigiez vous
Tz 95 0gSad lud e $3b) oy § gy (A6 13)
? 5-C Quelle sont les organismes qui peuvent protéger les lanceurs d’alerte
Soludll o ibeall (o3 ] gl o 8,55 1S
? 5-D Au contraire quels sont les organismes qui nuisent aux lanceurs d’alerte
Ealuadll e pibeall 3185 J] Sleg)l Ak o20,3  bolaall 39

5-E Quelles sont les INSTITUTIONS que vous jugez IMPORTANTES dans la lutte contre la corrup-
? tion

Tolund)l A8 (§ dago Wapias ] wlunisgall diids il o




Bonjour, je suis ......... , je représente EMRHOD Consulting qui est une société d@études de marché et de
sondage. Actuellement nous menons une étude sur la relation administration - citoyen. Pourriez-vous
SVP nous accorder quelques minutes de votre temps. Nous nRlavons pas IBintention de vous vendre ou
de promouvoir un produit. Avant que nous commencions, je voudrais vous préciser que tout ce que
vous allez dire est dBlune importance extréme pour nous et que votre identité sera gardée dans la stricte
confidentialité.

Be Jy> duwhty 30985] (el B ¥ o 9 Godl Sl (§ Aiaises A58 i) guadS 39 y8] JEol...... B doSlalle

W gl b &l Gabaicls Al Gams clius b clidy oo Bgd ubans Eliad o e cdile disas 53V bl gel]
Sine 83y e lie Lgll IS Lol &5l CasS (3 s 93985 o tane JS J] W] i glaile Jud ylae] glons Vg delya

: i Bl CA3S (§ An

| —INTRODUCTION : ELEMENTS D’'IMAGE ET PERCEPTION DE 'ADMINISTRATION
Byloyl ol yblgell dud)y 9 8y gl

Q1 - D’une maniére générale, vous trouvez que I'lMAGE de I'administration Tunisienne est :
& g1 ByloY! s Lghoos JI 8y guaall L] sl diuas

Trés bonne Bonne Moyenne Mauvaise Trés mauvaise NSP
NEWAN 4ol daiigin LW ES Loy dols Byl y
1 2 3 4 5 6

(%o J1gaw) §aeud gl BylaY! e duls Byguo Jomed IS Il Igids 1w 3 5 91 4 9292 I adtd JLl 1.1

Q2. Quels sont selon vous les aspects négatifs auxquels I'administration doit faire face ?
owsge @13 1 5al5h 3 gudacl Saudgll BY1 (3 e9x385 3k I Al yalglall el s diaT

Enq : En spontané

ASPECE L.ttt ettt s st e e sae s e sn e e e eneens
ASPECT 2..eiiieiieeieiieiieiirt sttt et e e e ere e sae st st st st saeseeses e e e aes s besbenaen

ASPECT 3.t s

Q3- Comment qualifiez-vous I’'agent/fonctionnaire au sein de 'administration publique ?

aialsg) 1o UM Laganl) BIsY 3 Cabgall Capgs (plaS
Sur une échelle de 1 a 10 ; vous allez me donner une note ou 1 signifie que vous n’étes pas du tout
d’accord et 10 signifie que vous étes tout a fait d’accord

Linys (38190 BT sn2 10 9 JSIb 38190 (Slo lil gy 1.10 JI1 (3 e Jas




Enq : En assisté

Pas au Jout il
dfaccord d’accord
és[j;fy Ly 38150
1 | 4adHonnéte 1 2131451617819 10 11 12
2 | Compétent et efficace 11 12
ek aald/ 5 1 213|4|5|6|7|8]|°9 10
goldo jloil (§ 2o 9 2zU
3 | (egéoCourtois et Souriant 1 2 31415 6 | 7 819 10 11 12
4 | Disponible et a I'écoute de I'Usager 11 12
o) 9 1 23|14 |5|6|7|8]|°9 10
4 elizl> 15 Ji8g Se>ge

Q4- Je vais vous citer quelques constats et vous allez me donner une note comprise entre 1

et 10 ou 1 signifie que vous n’étes pas du tout d’accord et 10 signifie que vous étes tout a fait d’accord
Enq : Appliquer la rotation

10. JI1 e dae M ool C,Jb dangasd! 5V Jogasn Olauwegdl jas cldass b
Uiy 38150 T 5 10 9 JUL (33150 tSlo &bl 5y 1

Pas du NSP | NRP |
tout Tout Y LY
d’accord 2 fait el
Ohge d’accord
@8y L 38150
. | lourd s 11 | 12
1 Des procédures compﬂez«es st our ”e”s 1 513 lal s 6 718l 10
D=0 43)\.)\ il /olel >
2 Les procédures prennent beaucoup de 11 12
temps et le non respect des délais
« e . . 1 2 314 5 6 7 8 9 10
Silaie 9 @I (pe AST By 556 dylaYl Clely2Y)
Lgllaall Loasdl s JoY al i)

3 | Favoritisme et ségrégation dans le 1 | 12
traitement des dossiers et des demandes
sl dadlas § poleadl o asedlly BLloxall

ol
4 | Manque d’organisation 11 12
. 0 1 2 314 5 6 7 8 9 10
Md.]é&f_? g ByloYl 5
5 | Indifférence vis-a-vis du citoyen 11 12
oblsallobusyat |+ [2 3[4 5 (67 ]8)9] 10
6 Propagation du phénomeéne de la corruption 11 12
dans I'administration tunisienne 1 2|13 |4] 5 6| 71|89 10

5oVl (§ Sludll 9 B I Byl i

Il - IMAGE ET PERCEPTION DE LA CORRUPTION

P90 8)9 109 Sl Bgduyllg dis bl gall

Nous allons parler, maintenant du phénoméne de la CORRUPTION
e Bod 9850 Lz sluall 9 59,1
Q5 — Lorsque vous pensez a la corruption qu’elle est la premiére idée qui vous vient a I'esprit ?

Tl e (o dxl> ol duds (U85 gieas ¢« i) 5358 0 e 9,8 Judg
&5\Al LI=IENQ. Réponse en Spontané, Ne rien proposer
[ [ cochez |




Donner directement de I'argent pour régler une affaire dans I'administration
5yl 8 Sygal | aam G B alo | wold | Ja;u

dJglall i w3ld  Jaad Donner un pot de vin (dessous de table) i
Donner un cadeau en nature ou tout autre service pour régler une affaire dans I'administration
5ylo)! 20 2)yq0l o'a.ii,&d&lw&nb)’(\%l\.\.b,.‘aﬁ .
Aider queldu’un a obtenir quelgue chose par I'intervention (népotisme)
BUSYI guie sl oJ gl  any M-l
cu.upwl CSA /Y el i AixibNe pas respecter la loi, la procédure [égale

3509 woiiFalsifier des documeénts
Obtention / Accord des marché en contre des faveurs.
Loges CJL&A@QJ\@B&.A&Q»@:&.Q\SWHJ&AM}J! i
On'vous oblige a payer si hon on vous inflige une contravention
(G Vg pogld add Jo ygumo g A0
On blodque votre affaire / autorisation, si vous ne payer pas
,,uuobu.a LA 13| das) | 956 Lo Vg 5l gl (aass
Cl>9) pgdl &> &iwd J22350nN vous [aisse attendre jusqu’a ce que vous « vous comprenez..
Autres (a préciser)

Y] (o] ~Noun | WN =

Y T
] =]

Q6. Pensez-vous qu’actuellement le phénomeéne de la corruption en Tunisie est en train de
diminuer ou plutét en train d’augmenter?

8yl by o
Ll § 8oyl

0alis BAeld Vg w3 Bueld udgs §

Cocher

Ly w uSAugmente beaucoup
JpAugmente
oad5Diminue
Eﬂﬁ uaaiDiminue beaucoup

Ly p Bucld Reste inchangée
<5,cTYNSP

o V| hWNPE

Q7. A votre avis, quel est I'impact de la situation du coronavirus sur la corruption en Tunisie?

G bl sale 5l aibg UgysS e 8ol @ puigs§ ol ccmali ¢ 9 V] eSS p

1
) 5
2 LS 3

Q8. Il y a ceux qui nous disent qu’ils se sont confrontés a un moment donné a une situation de
corruption et ils étaient obligés de payer un pot de vin. Dites moi, au cours de I'année précédente,
avez-vous connu un cas de corruption d’une personne proche de vous?

Ghs B sgime 92:9) LAl 048y e Sl Yl 9 ol gt © I plall @by suhimy Bl Gaygemme OLe Yl pamy § o Lglsy slis G
g p5iis)) 5

Nombre de fois Cochez Skip
Ouj : (citez a quel fréquence) 1
83 &> Aucune fois 2 Ne pas poser la question Q9 et
Q23

Q9. Avez-vous une idée quel est le secteur dans lesquels quelqu’un de vos proches a donner un pot-
de-vin et le montant qui a donné dans chaque secteurs?

(Citez les secteurs puis poser les autres questions pour chaque secteur choisi)

5391 o 3450 e el ] collan Lged Byl




¢laaliSecteur /

OUI/NON &l o s Ao EDN] dde Syl
[ES 95.11».” L;l.b.oﬂ Le
oyl Jeune ou gouvernorat
adulte

oYl glasLe secteur de la sécurité
4ilgoullLa douane

glad JadiLe secteur du transport
glabd d=iallle secteur de la santé
¢lad >MallLe secteur de I'agriculture
Le secteur de I'équipement

Flad gl

Le secteur de la Justice

glad Judl)  Slowall g sliadll (

Les collectivités locales (mairie, municipalité,
etc...)

(Luaiaedl ¢ Lol Jaddoeall olaled)
HJglLes banques

Le secteur de la jeunesse et du sport
glhad dsbylly ledd)

Wl o &Les assurances

dalxpola presse

wbladiLes syndicats

4wl Cli=>Ylles partis politiques

Les administrations publiques (steg, sonede,

dogas)l Oluwballete,..)
L»0alILa recettedes finances

Domaine de I'enseignement

Les affaires sociales : CNAM, CNSS, CNRPS
Booliuall dueloixdl
Autres 3 précisez

Q10. Avez-vous payé un pot de vin durant 'année 2020 ?

§ 2020 3 89y culacy yguma elgy (adkd) ] ehd Al

~20Uj 1
YNon 2

4Q11. Selon vous qui, dans la plupart des cas, prendrait I'initiative dans une affaire pareille?
EJJL.“"”PQ Q}Sﬁ»l YL g,‘l.ci L} cgﬂgi} s> 5}&) >

Cochez
ab galll’agent administratif 1
ablsddICitoyen 2
dasleUn intermédiaire 3
2,cTINS 4
LEIYNRP 5

Jl dguall duise 8oL gk S «25Q12. Quelle image, vous associez a la corruption ?
Je vais vous lire quelques phrases, et vous allez me dire si vous étes d’accord ou pas d’accord :

Loy @8l9e il g 10 9 JSUL 38190 (1Sl el g 1 10. Iy ddke (sadand (ol iy ol 8] ellys uo
Eng : Appliquer la rotation




Pour vous la corruption est : PZf du t°d"t Tout 3 fait NjP 4':'3;
“laccoar d’accord 5 o T
&ify Loy 38190 e
1 Un fléau qui ronge I'administration 1 10 11 12
s i) 8yloY| 53 ddltunisienne
2 5al5 g\zswan phénomeéne passager 1 10 11 12
3 | Une décadence morale et religieuse 1 10 11 12
Jac Al LBN‘AM Cpall
4 | Une nécessité pour arranger les choses 1 10 11 12
d>l> dohy b sl Lo (GHgel

Il — DOMAINES, FORMES DE LA CORRUPTION
Y lxo JBG 9 Sl Bodoylg

Q13. Pour chacune des pratiques administratives suivantes, dites quelle est celle qui traduit ou
exprime parfaitement une situation de corruption ?

Enq : En assisté, appliquer la rotation
Wl)3 13) B <] 5 8)aY! cabio (3 dholaall jams elledas] (ub Ul
S o J8aT slud)l Bgiyllg

Y Yl
OUI | NON «n 2 LY CIBIE] « S
pes] Y
1 | b Jlo glue eouiiDes pots de vin 1 2
Aol blae
2 | )BT Lxdle népotisme et le copinage 1 2
3 [ OUsgxllle régionalisme 1 2
4 | &veUne faveur 1 2
5 | Ulag)Des cadeaux 1 2
6 | Un échange de service rendu 1 2
Do duady duad/
Olods
7 | Autre : a préciser 1 2

Q14- Quels sont les domaines les plus exposés a la corruption ? (citez les domaines)
e by el (2 wlelhadll J8YI Loy sl 8 )llg8 ow 5 wlelhad e
JsY

1 ol sUadLe secteur de la sécurité

2 &lplLa douane

3 ¢lad JadlLe secteur du transport

4 ¢lad d>allLe secteur de la santé

g ¢lad d>MallLe secteur de Iagriculture
6

7

8

¢Ua8 ne=3lLe secteur de 'équipement
Le secteur de la Justice
slad Juall)  Slxall g cbadll (
[es collectivités locales (mairie, municipalité, etc...)
(Doaizall ¢ Lol Vadseall cslalull

9 JediLes banques
10 glad 450,19 wladiLe secteur de la jeunesse et du sport
11 oWl b &Les assurances

12 ddlxsola presse




13 wbladlLes syndicats

14 dawld) Cls>NlLes partis politiques

15 4o gaatl luww §olll es administrations publiques (steg, sonede, etc...)
16 4»CallLa recettedes finances

17 o231 ¢ll3Domaine de I'enseignement

18 Bolall &elaxYiLes affaires sociales : CNAM, CNSS, CNRPS

19 s> sy>IAutre : a préciser...

Q15. Selon vous, combien un citoyen paye-t-il en moyenne lors d’un acte de corruption?

S Bu>9 b9, dulac b wSalall Gblgall g8y Ul gloll Jaso g ulad

Q16. Pour chacune des alternatives suivantes, pouvez-vous me dire si vous approuvez ou vous étes
contre, selon I’échelle suivante :

¢ AW Yl (e o ge Bgiil

_____________ 531,;,) da_g J'approuve (tout Je suis Je suis contre NSP NRP
" le monde le fait, obligé (contre mes y
pourquoi pas e principes) G,el
moi ?) Lo g Lo U
Ulgdiele 38lge Uil
dyole dxl> S
dlghass JSII il
. . 7 ) 0 3’ . ;‘ML
1 | Le policier pour éviter de payer la contravention 1 2 3 4 5
edidasole 5b o ol
2 | Bnagent du fiscpour baisser le montant d’imposition 1 2 3 4 5
Aol dos o Jundso 5l L3l aall Calbbgal
3 Un agent de la santé publique pour passer a la consultation 1 2 3 4 5

rapidement (avant les autres)
29 e (gl iU dsuall sUad sl Caldgel

4 | Un agent de la munitipalité pour obtenir un permis de 1 2 4 5
sl zonas de Jomasll Luldl (galconstruction
5 Pourque je puisse sortir indemne d’une affaire en justice 1 2 3 4 5
dlnb (S9ed ipo @l Zys5S o
6 concours Un haut responsable pour étre pris dans un 1 2 3 4 5
5,500 (8 B i Cabb g0l
7 | Un douanier pour me faciliter le dédouanernent de ma 1 2 3 4 5
yauadl ilely) Jaud (50 Dlgs Headmarchandise
8 | Un agent pour qu’il puisse agir plus vite en ma faveur 1 2 3 4 5
doylo) dods 8 elle (3L Calbgal
9 Un enseignant qui fait des cours particuliers a ses propres 1 2 3 4 5
éleves ou étudiants
b (3 AU o 81D Lo guas ua)d Jany bl of elas)
{@sl..\.d 4
10 | Autres - 1 2 3 4 5

IV - LES MOTIVATIONS LIEES A LA CORRUPTION
Olewd! dndl)l Sldld B gduJlg

Q17. D’aprés vous qu’est ce qui incite a la corruption au sein de I'administration tunisienne?
o by Lyicds S aomdin e Sl B gyl gud BylaY!
€ e g3

Sur une échelle de 1 a 10, dites quel est le degré d’importance de ces facteurs dans I'apparition du phénomeéne
de la corruption ? La note 1 signifie que ce facteur a une importance quasiment nulle dans I'apparition du




phénomeéne de la corruption et 10 signifie que le ce facteur est d’'une importance extréme dans I'apparition du
phénomeéne de la corruption.

il aaal Byl § ASS W3S Sludll Bgdtlly Jo JI g G5 oliall Jo pais 5 &l damys (aulass (Ea5e10 JI1 o0 oo e
Loy 33190 T gy 10 5 JSIL 3130 iSla

uLm'y‘Raisons . Pas du Tout NSP NRP
v tout a fait
d’accord d’accord y Bl Y
BBlge e dlge 5 g o
S Loy !
1 Manque de volonté de I'état dans I'application des 1 10 11 12
Ol alixl o,0 sdctextes de loj .
2 | Manque de transparence et de responsabilisation 1 10 11 12
ploasl 4dlaidl dsluwolls
3 Le caractere corporatiste de I'administration 1 10 11 12

(solidarité et dissuasion contre toute dénonciation)

& Lodlucally 85,1 (§ cnbysall paeMe) o (s gall (ol
ogde ddazid

4 Manque d’organisation dans attribution des roles 1 10 11 12

et des fonctions

D9V zgwg pus 1 lYl Joall § pladl (as

[GIWEY NI
5 Faiblesse au niveau des organismes de controle 1 10 11 12
LB s Caas
6 Absence de recours 1 10 11 12
8oyl dw OXT :S—w) OoSiid oled Lo
7 sJ> s >IAutres, précisez.. 1 10 11 12

Q18. Sur une échelle de 1 a 10, dites quel est le degré d'importance de ces facteurs sur les raisons
qui pousseraient un agent administratif a accepter un pot de vin. 1 signifie que le facteur a une
importance quasiment nulle et 10 signifie que le facteur est extrémement important.

u«SLod.:ltsuul oyjbhmgsjblubyd;udljgauﬁbdldnﬁ&&d@bulm 10d|1o,o‘o.lwdl.c
Loy (38190 oL G 10 9 KL 38190
89yl (i3 OlwIRaisons Pas du tout Tout a fait NSP NRP
) d’accord d’accord Gely | alaly
S @dlge Gige lye
Loy
1 Sa situation matérielle est 1 10 11 12
daaas b gall doyg i défavorable
2 | Faiblesse des valeurs morales 1 10 11 12
(Aasdl) AN £3lg)l Canus
3 | Faiblesse de Ia foi rel|g|éuse 1 10 11 12

ol gilgll Cand

4 | uolall e dagliUne dpreté matériésll_e 1 10 11 12
5 Exposition a des pressions de 1 10 11 12
Olbgis ), \aw.lll'exterleur
6 a0 T 50 i i 1 10 11 12
g_,&l:uu 9 iulodo duwlxso
7 Autre : a précisez 1 10 11 12

V — LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION :
doglio Sludll Bodi g

Q19 - Comment évaluez-vous I'effort des instances suivantes dans la lutte contre la corruption
G AW BLbYN s @ads [alasS doglae sludll

BgduylleS




(Yol ) Ll caBT13)) 13kd NSP | Insuffisant | Suffisant
Si la réponse est 1 ou 2, dites pourquoi ? ij N GSJ&‘ és

INLUCC | 1

Sluud)| dd8] duido ol dsug)!
3 2 1 Le gouvernement | 2

4o gSiel|
3 2 1 Le pouvoir judiciaire | 3

eLadll
3 2 1 | Les organismes de controle et ¢

de lutte contre la corruption

EREN{ W
3 2 1 Les médias | 5

eV Bilwg
3 2 1 La société civile | 6

Al acizoll [ebaael
3 2 1 - Le parlement | 7

ol pulme
Y Y \ Les institutions de la sécurité | A

RSN RN
2 1 Le systéme éducatif | 4

Q20. Ci-dessous quelques moyens possibles a mettre en ceuvre pour combattre ce phénomeéne. Sur
une échelle de 1 a 10, donnez votre avis sur chacun de ces moyens ou 1 signifie que n’étes pas du tout
d’accord et 10 signifie que vous étes tout a fait d’accord.
53,0 5 adll doglia 3 53 _poliall o _pais S dneal § el JB5 (a3 10 JI1 oo oo de
Ly 33190 <l (ax 10 5 UL (38190 (Sl bl an. 1

Pas du tout Tout a fait NSP NRP
d’accord d’accord Byely LY
L 38150 ioge 3lse
Loy
1 Instauration des mécanismes de 1 23456789 10 11 12
4B | acocontrole trés rigoureux
2 Meilleure sensibilisation 1 23456789 10 11 12
8g.du3l) )U@N ol 8ol _
3 Application stricte des textes de loi 1 2345678719 10 11 12
ovlsall oylall Gadail]
Gl gaal) At
4 Encourager et développer les services 1 2 (3|4 5[6|7]|8]9 10 11 12
a distance
3,5Vl diod, pc> _ I
5 | dl=xllJournalisme d’investigation 1 2 (3[4l 5]6]7[8]9 10 11 12
ASladiwy!
6 Augmenter des salaires 1 23456789 10 11 12
s goll Loledl dumus ol pensed

Q21. D’apres vous, quelle serait la solution idéale pour faire entendre sa voix dans la lutte
contre la corruption en Tunisie ?

1 o el JB <ol 5 JSEYI pams el A8 i . T udgs @550 5 Al doglie § ] g bl 05 J1 Ayl Gt et o
Ly 38150 bl g 10 5 JIL 33150 (1SLo <l qar . 10 )
oul NON

e | Y
1 Signer une pétition pour faire avancer les choses !

_ 290l pUES o duiaye e adaill
2 | Participer a une manifestation pacifiquie contre la

EWNWRITAIEN & gyssScorruption




3 | Adhérer a une organisation qui travaille a réduire
la corruption comme un membre actif

Jeld gaS Bgdil o ol foad daas> ) ‘PLM’AJBH
41 En parler a travers’les réseaux sociauX
dec loimV WAl SIS 0 Lde Gl
5 | Contacter les médias et déclencher un scandale

doeynd Joald o Zu‘la.;]ll,la)&;))l Blwe JLasY
6 | S'adresser aux autorités

liugh
7 | Autrela,S31— 5,31

Q22. Pensez-vous que votre voix sera entendue auprés des institutions concernées, et qu’elles
vont réagir en conséquence ?
Y Ylg domdls Jans elebio LKA ¢ $53 § ypuais

e230U| YNON
"1 2

&I VI - LA DENONCIATION

Eng : Ne pas poser Q23 si réponse a Q8 est « 0 »

Q23. Tout a 'heure, vous m’aviez dit que vous étiez victime d’un acte de corruption, pouvez-
vous me dire si vous aviez dénoncé ce cas de corruption aux autorités compétentes?

Caalel O] 13] M5 (gluansS Bty aio D> duoepp S i) J| JB 650

il Aol e dpaiseal! cllalud|

Pourquoi

1
YNon 2
S92 LNSP 3

Q24. Je vais maintenant vous lire quelques phrases sur la corruption. Sur une échelle de 1 a 10
et vous étes amenés a donner votre avis la-dessus. 1 signifie que n’étes pas du tout d’accord
et 10 signifie que vous étes tout a fait d’accord.

858l 5 Ll e OlBYI jany GyES o lg

Liys 33190 <l (an 10 9 UL 38190 (1SLe ST gl eyl J5 (ot €10 JIL oo oo e

Pas du Tout NSP NRP
tout 3 fait Sely |y
d’accord d’accord Ll
B3 e Blse
. . I8 e
1 | Siquelqu’un est au courant d’un cas de 1 10 11 12
corruption, il n’est pas obligé de le dénoncer
Lesds PRBRIR g3k ¢8gdy pin Alomy ple e (asein 131
2 [ La corruption est une coutume qui est 1 10 11 12

enracinée dans le pays et dans le monde
entier, et qui fait partie de notre vie
quotidienne, et il n’y a pas de raison pour la
combattre
52 (29 bl Jgo9 I (& 8o 8,01 5501 9 Sl
W goglds ide (oladlo 9 duogdl L3l 10




Q25. Avez une idée sur les Organismes et organisations qui luttent contre corruption ? Si oui
lesquels ?

€ dograd ot C3ypad 13 3 sludll e crieall o2 I lagatally wliegl! e 5,55 (aSuse

. Lesquels
e20ul 1
YNon 2
o9y LNSP 3

Q26. Si vous étiez au plus sommet de I'Etat, quelle serait la premiére mesure que vous auriez
adoptée pour réduire la corruption en Tunisie?

§ g5 3 Bedill (o (B i Igheal syl Jol Ight Aol 3 )yl cabio Cuzr OF

Ville
Nom du
répondant
N° Tél fixe/
Le nom de la
i6té/ cabinet
Genre Homme 1 Femme 2
Entre 18 et 25 ans 1 Revenu Moins de 400 DT 1
Entre 26 et 35 ans 2 Entre 401 et 800 DT 2
Age Entre 36 et 45 ans 3 Entre 801 et 1200 DT 3
Entre 46 et 55 ans 4 1201 - 1600 DT 4
Plus de 55 ans S Plus de 1600 DT 5
Fonction
. Cadre moyen .
publique hors a Agriculteur
. (secteur privé)
enseignement
Statut
’ Chef . Retraité Rentier Ouvrier
d’entreprise
Professi
r? t'asswn Artisan Autre
libérale
Il.veau . lllettré Primaire Secondaire Universitaire
d’instruction
Date de I'interview ji/mm/aa
Accompagné Oui 1 Non Par (nom)
Back checked Oui 1 Non Par (nom)

Merci de votre participation




Rapport synthétique ATCP
Décembre 2020
ATCP

Recherche Exploratoire Qualitative pour I’étude 2020
« Petite et grande corruption : Etats des lieux et perspectives »
(Petite Corruption : le danger banalisée- 2013)




Cadre théorique de I’étude

1- Introduction

En Tunisie, et ce apres le « 14 janvier », ’alerte éthique s’est imposée comme une technique

de dénonciations des affaires liées a la corruption (Rapport Ben Amor de la Commission

Nationale d’investigation sur la corruption et la malversation, 2012). Dans un rapport « La

petite corruption : un danger banalisée », I’ ATCP avait pointé les difficultés de I’Etat Tunisien

a faire face a la lutte contre la corruption et a impliqué le citoyen dans cet engagement.

Avec la nouvelle constitution tunisienne du 26 janvier 2014, DParticle 13 propose que

« ’instance nationale de lutte contre la corruption » (INLUCC) soit remplacée par 1’instance

de la bonne gouvernance et de la lutte contre la corruption « INBOLUCC », « qui est chargée

notamment de recevoir les plaintes et dénonciations, procéder a l’instruction et la transmission
des infractions de corruption aux autorités compétentes y compris la justice » (Constitution du

26 janvier 2014). Paradoxalement, la profusion de commissions et d’instances nationales est a

opposer au retard de la Tunisie dans les classements internationaux en matiére de lutte contre

la corruption (TI, 2019). En effet, le décret-loi 2011-120 du 14 novembre 2011, article 11

affirme que « I'’Etat promeut la dénonciation des infractions de corruption », bien que

I’obligation du secret professionnelle incombe toujours a tous les fonctionnaires de 1’Etat

Tunisien.

- De ce fait, lors de cette recherche, nous souhaitons, notamment dans un contexte de
transition démocratique. Comprendre I’apprentissage citoyen et institutionnel de la
lutte contre la corruption.

- Quelles sont les stratégies et les logiques d’acteurs ou du citoyen ou du fonctionnaire
face a la corruption.

- Quelles sont les institutions gouvernementales reconnues comme intervenant dans la
lutte contre la corruption ?

- Quels sont les discours et les stratégies des parties prenantes de I’Instance nationale
de lutte contre la corruption : une gestion de ’alerte éthique efficace et efficiente est-
elle possible au sein de PINLUCC ? Quel role de la société civile dans cette gestion de

I’alerte éthique ?




2- Meéthodologie de la recherche exploratoire

Notre recherche exploratoire s’inscrit dans une volont¢ de comprendre les facteurs
humains, organisationnels et institutionnels qui entrent en jeu dans le processus de lutte contre
la corruption, par la prise de conscience du phénomeéne mais aussi de la dénonciation de ce
dernier par d’alerte éthique, au sein de I’instance nationale de lutte contre la corruption ou tout
autre organisation identifiée comme efficace. L approche qualitative se donne pour objectif de
donner du sens par I’analyse et la multiplication des sources de production des données, gage
de wvalidit¢ interne qui inscrit le chercheur dans la « multi-triangulation» ou la
« triangulation » (Roussel, et Wacheux, p. 37). Nous avons effectué 20 entretiens semi directifs
avec un échantillon représentatif de la population tunisienne. L’entretien est 1’une des
principales techniques de collecte des données dans 1’approche qualitative (Qu, et Dumay,
2011 ; Yin, 2010 ; Baumard, et al.Ibert, 2003). En effet, Roussel, et Wacheux (2005) affirment
que « [’entretien est une des méthodes qualitatives les plus utilisées dans les recherches en
gestion » (2005, p. 102).

3- Etude exploratoire qualitative

Objectif : Faire ressortir les thématiques a mettre en valeur lors du questionnaire
Nombre de Répondants : 20 répondants

Représentativité de 1’échantillon : Echantillon de Convenance « Boule de Neige » : choix
des répondants de différentes catégories socio-professionnelles, secteurs d’activités, ages,
régions géographiques.

Heure : 45min a une heure

Enregistrement : avec le confinement soit enregistrer I’appel téléphonique/Messenger/
Skype

Retranscription : « Verbatim » réponses écrites et reprises au Word pour analyse de
contenues et matching avec le dictionnaire des thémes (littératures).

Préambule : Expliquer le contexte de la recherche et mettre en confiance le répondant

quant a la discrétion et anonymat de cette interview.

Les thématiques :
- Les définitions de la corruption
- Ladescription des situations de mise en perspective de la corruption et la tendance

du phénomene : vers une progression ?



- Le profiling et la tolérance a la corruption : qui propose la corruption, quel profil
demande des pots de vin ?

- Le Tunisien et la corruption : un déni ?

- Quelles identifications des acteurs de la lutte contre la corruption : I’inlucc ?

Langue des entretiens : L’arabe dialectale et littéraire.

4- Guide d’entretien proposé

Sexe :
Age:
CSP:
Origine :

1 - Les définitions, formes et évolutions : JEEY) oy il
t_1|‘)‘5.k:\5\‘3
1-A Quelle définition donnez-vous a la corruption?
$aluadll Caes e

1-B Quelle est votre perception de la corruption? (augmenter ou diminuer)/tolérée acceptée
consentie/refusée, Quelle est votre perception de la corruption?

(.. Adnklie coalaind a3 (s ya el A3l gl 4 7 sanse (i el [l 5l 3ol ) ) Sldll bl 3t ale

1-C Quelles sont les formes/types de corruption selon vous? Fait-il une différence entre une
grande corruption (mafia, d’état, organisée) et une petite corruption (des affaires courantes et
de tous les jours) : Comment pouvez-vous décrire la corruption aujourd’hui (augmenter ou
diminuer) la grande corruption/la petite corruption?

Sl g (. akaiall (A sall (5 gise o (Llall) 5Sh sl (el 2% Ja $ae ) il 5 aludll QST 4 el ) cana
(oSl el 5520 sl il il

1-D Quels sont les mots que vous utilisez pour désigner la corruption ?
Paludll Caed EL Lelantind ‘EA\ Slalhiadll duud

2- Expérience avec la corruption et profiling  zeedkall auasi 5 slud il 5o ae 43 1l

2-A Décrivez une situation oul vous avez vécu ou observé de la corruption durant la derniére
année?




Caluadlly 48Me 3 ATl alall DA Lilaa s V5 Lgilie Jpmaa g W g 48 Cupdaat (i e o ULSAT fiea

2-B Avez-vous ressenti que c’est un phénomene de groupe organisé ou généralisé ou I’action
d’un agent isolé ? ‘
$ 5 jme s Vs Adle 3 jala V5 cdadain de sana plia 3 jals Leiua il L

2-C Quelle a été la situation qui a déclenché 1’acte de corruption : est-ce que vous avez
enfreint une loi, un réglement ? Ou au contraire, vous €étiez en régle avec la procédure ? besoin
d’un service? ) ;
dﬁe\)ﬁg\ﬂbgﬁﬁiﬁ\ ‘uﬁﬂgyj?@ﬂﬂ ‘u}am‘j)&) € yuatola JM\@JBM&}&AY\M\'&}M

2-D Quel a été le « mot » ou « I’action » qui a déclenché la demande de corruption ou

d’octroi de corruption ?
S ye Vo " JaD) I 55 ") callal sl 1y L N AS ) of S S Al

2-E Comment décrivez-vous le profil du corrupteur ? Quel age, genre, catégorie

socioprofessionnelle, agent du public ou privé, secteur, montant ou retribution ?
e aldll Y ?l‘d\ &M\ e Aigall dmy 3l (uiall ¢ yenld) (EI8 ?‘;ﬁa\‘)ﬂ CAL ia ¢ aad olas gl s
¢, 3Ll Al Y g Al ula8 ‘&U:é sl

2-F Comment décrivez-vous le profil du corrompu ? Existe-t-il une différence avec une
femme qui demande de la corruption ?

Gl Al Y 5 plall g Uail) e Aigall Aag 1) ¢ puindl ¢ peall (5108 €55 pal) madle Chm 55 anti GEAS (el ) Cas

¢ Al Y dall el sl

% 5 ) 0o 5f ol 8 Jal 5 Y5 e oo (38 i 4l (558

3- Secteurs /régions/ / ile Uadl)
kil
3-A Quelles sont les secteurs que vous estimez les plus touchés par la corruption ?
Saluadlly ST A padiall cile Ul AU el ) cava



3-B Quelles sont les régions de la Tunisie les plus touchées a votre avis, et pourquoi ?
$ie 5 caluadlly ST dinal) Ay sl ghaliall AUT el ) Caua

4- Evaluation des efforts de I’Etat dans la lutte contre la corruption
ALl dadl<a ‘f :\JJJ]\ Gl seaa (a:\:\s.i
4-A Comment évaluez-vous 1’effort de I’Etat dans la lutte contre la corruption?
$aleal) dadl<a cﬁ A gal) il genal ?»AAMS ) Slani 3 915 Bl gas PIVEENT

5- Dénonciation
—
5-A Avez-vous dénoncé un acte de corruption ? A qui ? A I'INLUCC, a la municipalité, a la
police, aux cellules de bonne gouvernance, aux bureaux des relations avec le citoyen, a une
ONG, les médias ?
a1 e 5l LD i) cpaldl cobuall AadlSal il ) Aisgl) €050 Salid s e gl s add bl Ja
Sl dhae sSa ) Ciladiiall ¢glal sall wo CERY CiilSa, |

5-B Si vous deviez dénoncez la corruption, vers qui vous dirigiez vous ?
S 55 ()5S (2l (e 5] g b a5 A 1

5-C Quelle sont les organismes qui peuvent protéger les lanceurs d’alerte ?

faludl) e cpaliall aad ) JSbell e 388 JiSaie

5-D Au contraire quels sont les organismes qui nuisent aux lanceurs d’alerte ?
ealdll e i) GBI ) JSLgh i 12 e (Wil i

5-E Quelles sont les INSTITUTIONS que vous jugez IMPORTANTES dans la lutte contre la
corruption ?
Saleadl) AadlSa (B daga W piad ) cilicigall A0d il ) Guua




5- Les insights et les dictionnaires des thémes

5.1.La corruption et ses définitions

Argent illicite, gains non déclarés

Les pistons et les interventions, ne pas étre compétent et avoir un poste, donc
gérer les moyens de I’Etat de maniére & engendrer des pertes et des dommages
humains, matériels et humains. (Déplacement de la vision d’une opération
pécuniaire a une opération.)

Détournement du pouvoir pour son rang et user et abuser de son autorité afin
d’obtenir des avantages

C’est les prix incontrdlés et non controlables des biens de tous les jours.

Nous remarquons que plus nous évoluons dans le niveau de scolarisation et d’intégration

professionnelle dans la société, plus la définition se fait précise et elle cible directement

les conséquences entrainées par la corruption.

Plus nous sommes face a une population précaire, nous allons assimiler la corruption aux

prix, a la cherté de la vie et des produits du quotidiens.

5.2.La Tendance de la corruption

La corruption est per¢ue comme ayant augment¢ mais cela est imputé aussi au fait
que la vulgarisation du discours et la possibilité d’en parler et d’écouter aussi un
discours des médias qui revient sur ces aspects.

Elle est aussi une facon de démontrer que nous avons beaucoup de lois, beaucoup
de reégles et que nous avons préféré la solution juridique a la solution pratique.
L’Etat a été affaibli cela est la cause et la conséquence de la corruption, les
représentant de I’Etat ne sont pas tous dignes représentant de la fermeté de I’Etat.
I n’y a pas de petites corruptions sans grandes corruptions, la grande corruption qui
touche I’Etat et le sommet de I’Etat c’est celle qui explique que le reste suit et

s’adonne a la corruption.

5.3.Le profil du corrompu ou du corrupteur



- Le corrupteur est généralement un homme jeune ou moins jeune, avec un
background universitaire ou pas.

- Les femmes ne sont pas reconnues comme des potentielles corrupteurs

- Les Régions frontalieres, le sud, le nord-ouest sont visées pas la forte corruption qui
y régne, absence de I’Etat et pauvreté, la pression des frontiéres fait que « des zones
franches » doivent étre reconsidérées notamment dans les douanes et ports
terrestres.

- Les policiers, douaniers et agents dans les municipalités sont les plus reconnus

comme connaissant ou victimes de la corruption du citoyen.

- Les femmes sont clairement définies comme non touchée par la corruption des
fonctionnaires : est-ce que le phénoméne de « bande» de «réseau» les

exclues ?

- Dans les secteurs ou les femmes sont présentes tels que I’enseignement ou la
santé, seraient-ils touchés plus par la corruption des fonctionnaires femmes ?

L’aspect genre serait-il a valoriser.

- Les personnes interrogées sont plus dans une approche pratique en proposant

des solutions que dans une approche de demande de textes de lois.

- Nous nous dirigeons vers des procédures souples des zones de libre-échange,
moins d’intervention de I’Etat, moins de procédure. Pour limiter les

interférences et les médiations, alléger les procédures et digitaliser.

5.4.Reconnaitre avoir payé des pots de vin ? Corruption non assumée

-Revoir avec Emerald consulting pourquoi le Tunisien ne reconnait pas ses actes de
corruption ;

-1l faudrait les pousser a décrire I’acte déclencheur de la corruption : chocolat, argent,
cadeau, couffin, invitation lors des mariages dans le sud,

- Proximité des familles des policiers dans le sud avec les tribus.




5.5.LINLUCKC et autres institutions et sa visibilité

- Reconnue comme instance d’intervention, le réle dans la lutte contre la corruption
pour les catégories socio professionnelles qui travaillent et non pour les personnes
qui travaillent dans I’informelle ou le commerce.

- Les catégories interrogées présentent dans les secteurs du commerce et de
I’économie paralléle, sont dans 1’acceptation des « régles du jeux », « Tout se paie
et s’achete difficulté de voir une intégrité ».

- La dénonciation au commissariat est celle qui la plus citée mais peur d’étre a

découvert, reconnue, donc c’est la loi du silence qui régne (manque de confiance).

6- Compte rendu réunion avec Emerald au siége de ’ATCP : le Vendredi 25

décembre 2020

1- Projet pilote de questionnaire a soumettre

2- Questions délicates a identifier et a éliminer du questionnaire
3- Test pilote validé

4- Détermine la vision définitive du terrain

5- 1000 personnes et 10 j de travail terrain.

6- Intégrer la question de la COV 19

7- Janvier 1 ere semaine questionnaire.
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